
BEŽIČNA KAMERA (WiFi) 
 

 

 

Upute za korištenje 

 

 



1. UVOD 

 

Zahvaljujemo  vam na kupnji našeg proizvoda- bežične WiFi kamere. Uvjereni smo da 

će upotreba ove kamere olakšati ili poboljšati trenutnu situaciju zbog koje ste kupili 

kameru. 

U nastavku će se postepeno objasniti kako spojiti kameru na WiFi mrežu i kako se 

upravlja na daljinu. 

Pristup bežičnoj WiFi kameri moguć je s bilo kojeg mjesta na kojem imate pristup 

internetu. Ako nemate pristup internetu, ne možete se na daljinu povezati s ovom 

kamerom. 

Kamera  omogućuje pohranu u oblaku putem Amazon Web Services / AWS (gdje je 

pohrana u AWS oblaku besplatna prvih 30 dana) kao i pohranu na memorijsku karticu 

(nije uključena). 

Detaljnije upute kao i sigurnosna upozorenja slijede u nastavku. 

 

 

2. SADRŽAJ PAKETA 

 

Paket se sastoji od sljedećih elemenata: 

 

I. Bežična WiFi kamera 

II. Vijci (za ugradnju na zid - opcionalno) 

III. AC / DC adapter 

IV. kabel za punjenje 

V. Držač (za ugradnju na zid - opcionalno) 

 



 

 

 

 

3. FUNKCIONALNOSTI KAMERE 

 



 
1. Skladištenje slika u oblaku (AWS / Amazon Web Services) - poklanjamo prvih 30 dana! 

Kasnije je dostupan za minimalnu doplatu (mjesečni ili godišnji transferi, cjenik koji 

određuje Amazon). 

2. Snimanje videozapisa 

3. Prekidač ( daljinski) 

4. Zvučni alarm 

5. Postavljanje vremenskih intervala snimanja (npr. Samo u određene sate) 

6. Podržava iOS operativni sustav 

7. Podržava Android operativni sustav 

8. Dvosmjerna audio-video komunikacija (na primjer, može poslužiti kao interfon) 

9. Gledanje i slušanje putem kamere uživo (na daljinu) 

10. WiFi - radi na temelju bežične 2.4G WiFi mreže (ako ste na usmjerivaču postavili mrežu 

od 5G ili 5 gigaherca, mora biti postavljena na 2.4G - za dodatne upute kontaktirajte svog 

operatera ili davatelja internetskih usluga 

11. Podržava mikro SD karticu (do 128 GB) - nije uključena 

12. infracrveni noćni vid (za snimanje i / ili promatranje u potpunoj tami) 

13. Pregledavanje snimaka 

14. vodoravna (355 stupnjeva) i okomita (120 stupnjeva) kontrola kamere, čak i na daljinu 

15. Automatski detektor pokreta 

 

 

 

 

4. SIGURNOSNA UPOZORENJA  



i. Ako odlučite montirati kameru na zid, strop, /etc./, obavezno provjerite da li je kamera pravilno 

pričvršćena, jer će u protivnom kamera pasti i oštetiti se, pri čemu proizvođač / agent / prodavatelj 

ne odgovara za nastalu štetu. 

ii. Prije prve upotrebe, provjerite imate li postavljenu 2.4GHz WiFi mrežu na svom kućnom (ili 

poslovnom) usmjerivaču (kamera neće raditi na 5.0GHz WiFi mreži). 

iii. Izbjegavajte nepravilnu uporabu, udarce, vibracije, snažno stiskanje i slične radnje koje mogu 

oštetiti proizvod. 

iv. Za brisanje nečistoće koristite meku, suhu krpu; za teže prljavštine možete koristiti neutralni 

deterdžent. 

v. Izbjegavajte usmjeravanje kamere  izravno na izuzetno svijetle predmete, poput sunca, jer to može 

oštetiti senzor slike. 

vi. Koristite samo originalnu opremu. 

VII. Slijedite upute za instalaciju kamere. 

viii. Čuvati dalje od izvora topline, kao što su radijatori, štednjak i drugi toplotni uređaji. 

ix. Slike i snimke zaslona u ovom priručniku koriste se samo za objašnjenje upotrebe našeg proizvoda. 

x. Sve slike i primjeri su  korišteni u priručniku samo za referencu 

xi. Ako imate problema s korištenjem kamere koji nisu objašnjeni u ovim uputama, obratite se 

zastupniku. 

XII. Pokušali smo osigurati cjelovitost i ispravnost sadržaja uputa, ali još uvijek može doći do 

odstupanja između dijela podataka i stvarne situacije, ponajviše zato što se u digitalnom polju 

promjene događaju brzinama svjetla koje su izvan kontrole prodavača (npr. AWS-Amazon Web 

Usluga itd.). Ako imate bilo kakvih pitanja ili primjedbi, obratite se prodavatelju. 

XIII. Korisnik je odgovoran za štetu ili neispravnost zbog nepoštivanja ovih uputa. 

 

5. PRIKLJUČIVANJE KAMERE NA PUNJENJE 

Prije nastavka kamera prvo mora biti spojena na punjenje. Potrebno je spojiti kabel za punjenje na 

adapter (USB priključak), a manji priključak na kablu (mikro USB) na stražnju stranu kamere, na 

krajnjoj desnoj strani u utoru, ispod kojeg piše "USB". 

Nakon spajanja kamere na mrežu, potrebno je pričekati najmanje 1 minutu da  kamera kalibrira! Ne 

isključujte kameru, ne dirajte je, već je pustite da  kalibrira do kraja! 

Kako znamo da kamera kalibrira? To pokazuje činjenica da se nakon otprilike 30 sekundi kada je 

spojena na napajanje, glava kamere automatski kreće vodoravno i okomito, ali kad je postupak 

kalibriranja završen, kamera se prestaje kretati oko vodoravne i okomite osi. Ovaj postupak može 

trajati do dvije minute. 

 

6. KAKO INSTALIRATI MOBILNU APLIKACIJU? 

 



 

Kao što je objašnjeno u uvodu, kameri se može pristupiti na daljinu, odakle god imamo 

internetsku vezu. 

Najlakši način za pristup kameri je putem mobilne aplikacije. U nastavku se objašnjava 

instalacija aplikacije koju je potrebno instalirati na vaš mobilni uređaj (telefon, tablet, (). 

 

Bežična kamera podržava upotrebu i operativnih sustava Android i iOS: 

 

 
 

A. Operativni sustav Android (npr. Samsung, Huawei, LG, Xiaomi itd.): 

i. Otvorite aplikaciju Trgovina Play (Google Play) 

ii. Upišite "YCC365 Plus" i slijedite upute za instalaciju aplikacije 

B. Operativni sustav iOS (Apple mobilni uređaji) 

i. Otvorite aplikaciju App Store 

ii. Upišite "YCC365 Plus" i slijedite upute za instalaciju aplikacije 

 7.POVEZIVANJE KAMERE SA VAŠIM MOBILNIM UREĐAJEM 

 

 

 

Prije nego što nastavite, prvo  morate povezati telefon s kamerom. Da biste to učinili, 

otvorite Wi-Fi centar za upravljanje mrežom na svom telefonu (ili drugom uređaju) i povežite 

se s mrežom koja započinje s "CLOUDCAM_xxxxxxxxxxxx", gdje je "xxxxxxxxxxxx" jedinstveni 

kôd kamere (jedinstven), napisan je na naljepnici koja je pričvršćena na proizvod kako biste 

lakše identificirali Wi-Fi mrežu). Slike dolje prikazuju stanje prije i nakon što smo telefon 

povezali s kamerom: 



                   
 

UPOZORENJE: Ako se Wi-Fi mreža od kamere ne pojavi , pritisnite tipku "RESET" na stražnjoj 

strani kamere nekoliko puta  po 5 sekundi dok se mreža ne pojavi. 

 
 
Zatim otvorite aplikaciju YCC365 Plus koja je prethodno instalirana na mobilnom uređaju, a zatim kliknite polje  
" Local direct connection", a odmah nakon toga polje "+" u gornjem desnom kutu: 
 
 
 

 

 



    
 

 

 

Tada se otvara " AP networking device preview " i u njemu kliknemo na "Next", kao što je 

prikazano na slici ispod: 

 

 



 

U sljedećem prozoru opet kliknite na »Next«: 

 

 

 
Tada se pojavljuje sljedeći prozor koji traži da unesemo korisničko ime i lozinku. 

 

 



Unesite "admin" u gornji redak (korisničko ime), a lozinku "12345" u donje polje. 

 

Nakon što upišete svoje korisničko ime i lozinku, kliknite na 

Gumb »Next« 

 

Pojavi se sljedeći prozor: 

 

Ovaj nam prozor govori da smo kameru uspješno povezali s našim mobilnim uređajem. Kliknemo na 

gumb "start to experience" i sve je spremno za početak korištenja kamere. 

 

 

 



U sljedećem koraku pojavit će se 

sljedeći prozor na našem 

mobilnom uređaju (slika lijevo) . 

Sve je sada spremno za početak 

rada s našom kamerom. Slijedi 

objašnjenje svih upravljačkih 

gumba koji su na slici označeni 

crvenim okvirima 

1: Povratak u glavni izbornik 

 

2: Postavke: ovdje možete 

definirati naziv uređaja (naziv 

uređaja), provjeriti status SD 

kartice i raspoloživi prostor na njoj, 

naravno ako ste umetnuli SD 

karticu (Memory card 

management) ili promijenili lozinku 

(Modify device password). 

 

3: Ovdje pristupamo svim 

snimkama. 

 

4: Pritiskom na ovu tipku 

napravimo trenutni snimak s 

kamerom koja je pohranjena 

lokalno u našem mobilnom 

uređaju. 

 

5: Prelazak na način preko cijelog 

zaslona. Za povratak pritisnite 

gumb "Natrag" na našem 

mobilnom uređaju. 

 

6: Pomoću ove tipke vratite položaj 

kamere u izvorni položaj. 

 

7: Ovdje možemo definirati i spremiti različite položaje naše kamere. 

8: Navigacijske tipke za upravljanje kamerom: gore, dolje, lijevo i desno. 

 



9: Pritisnite ovaj gumb za početak snimanja odmah, spremajući snimak na naš mobilni uređaj, koji je 

trenutno spojen na kameru. 

 

10: Prebacivanje između načina visoke / niske razlučivosti 

 

11: Pritisnemo li ovu tipku I zadržite je (!), Uspostavlja se komunikacijski sustav putem kamere. Što 

duže držimo ovu tipku, duže nas može čuti netko s druge strane (npr. U slučaju kada kameru 

koristimo kao interfon). 

 

 

12: Pritiskom na ovaj gumb isključuje se mikrofon na kameri, što znači da ne čujete zvuk koji kamera 

inače prepoznaje (na primjer, za vjetrovite dane, tako da se zvukovi vjetra ne snimaju). 

 

NAPOMENA: Kamera ima infracrvene senzore i infracrveni senzor instaliran oko objektiva, što znači 

da se automatski prebacuje između dnevnog i noćnog prikaza. 

 

UPOZORENJE: sada smo u t.i. "LIVE" metoda, što znači da je naš mobilni uređaj izravno spojen na 

kameru. To znači da uvijek moramo biti u dometu Wi-Fi kamere ako želimo njime upravljati. Ovom 

metodom kamera se ne može upravljati na velikim udaljenostima 

 

 

Slijede upute kako se kamerom može koristiti i raditi s bilo kojeg mjesta, pod uvjetom da ta lokacija 

ima pristup Internetu. Da biste to učinili, prvo morate napraviti korisnički račun. 

 

7. REGISTRACIJA KORISNIČKOG RAČUNA 

 

 

 

Ako prvi put koristite uređaj, potrebna je registracija s vašim postojećim sandučićem e-pošte. 

Za daljnju upotrebu ova vrsta postupka više nije potrebna jer ćete se u aplikaciju prijaviti sa 

svojom e-poštom i zaporkom, koje ćete odrediti u ovom koraku. 

 

Prije nastavka morate se povezati s kućnom ili radnom Wi-Fi mrežom. 

 

UPOZORENJE: Ako još uvijek imate telefon spojen na Wi-Fi mrežu s kamere 

(CLOUDCAM_XXXXXXX), sada ga morate isključiti i povezati se s kućnim ili radnim Wi-Fi-jem. 

 



NAPOMENA: Kamera je kompatibilna samo s 2,4 GHz Wi-Fi 

mrežom! Ako na usmjerivaču imate postavljenu mrežu od 

5GHz, ona mora biti postavljena na 2,4GHz. Za takve se 

upute obratite svom davatelju internetskih usluga. 

 

Otvorite program YCC365 Plus ponovo i kliknite na znak 

"Sign Up", kao što je prikazano na lijevoj slici (označeno s 1) 

 

 

Za sve daljnje unose u polje 2 unesite samo svoju e-poštu i 

lozinku, a zatim kliknite na "Sign in" (polje 4). 

 

Ako zaboravite lozinku, kliknite " Forget password " i 

slijedite upute za resetiranje lozinke. 

 

 

 

 

UPOZORENJE: lozinka mora sadržavati 6-26 znakova i mora 

se sastojati od velikih i malih slova i brojeva! Također 

predlažemo da paralelno otvorite pretinac za primanje e-

pošte na koji ćete dobiti potvrdni e-mail. Na ovu potvrdu e-

pošte morate odgovoriti odmah nakon primanja, u 

protivnom postupak ćete trebati ponoviti. 

 

 

Nakon klika na polje " Sign Up " pojavit će se sljedeće: 

 

Unesite našu adresu e-pošte u polje 1 (Email adress) i potvrdite klikom na "Next" (polje 2). 



Potom se pojavljuje skočni prozor za unos lozinke: 

 

 
Unesite lozinku u polje 1, ponovite lozinku u polju 2 i kliknite "Next" (polje 3). Pri tome provjerite je li odabir lozinke 
u skladu s gore opisanim uputama. 
 

Nakon klika na "Next" pojavit će se prozor " Confirm email ", što znači da je potvrdni e-mail upravo 

poslan na vašu e-mail adresu, a u nastavku je vrijeme kada morate potvrditi primanje e-pošte. Stoga 

smo vam prethodno savjetovali da paralelno otvorite pretinac pristigle pošte kako biste 

pojednostavili postupak. 

 

Nakon što ste primili potvrdnu poruku e-pošte, postoji poveznica (URL adresa) za potvrdu postupka 

registracije. Zatim se vratite na skočno polje " Confirm email " i kliknite na " Log in " (slika na sredini 

iznad), a odmah nakon toga u novom skočnom prozoru na gumbu " Agree " (krajnje desna slika gore), 

što potvrđuje da se slažete s politikom privatnosti proizvođača (koja je u skladu s europskim GDPR 

regulativama). 

 

 



8. POVEZIVANJE KAMERE S VAŠIM KORISNIČKIM RAČUNOM 

 

Nakon klika na " Agree " u prethodnom poglavlju, otvorit će se sljedeći 

skočni prozor (lijevo). 

 

  Kliknite znak "+" za nastavak povezivanja kamere s vašim korisničkim 

računom, omogućavajući vam pristup kameri s bilo kojeg mjesta koje ima 

pristup internetu (na primjer, kad s posla pristupite kameri instaliranoj u 

vašem domu ili objektu za odmor). 

 

 

 

Zatim kliknite na sljedeće kao što je prikazano na 3 slike u nastavku: 

  

Prvo, u skočnom prozoru zvanom " Add the device " kliknite " Intelligent camera ", zatim u skočnom 

prozoru " Choose networking mode ", kliknite " Device adding by scanning the code ", a otvorit će se 

treći pop-up prozor, u koju kliknemo „Next“ - ovaj postupak je prikazan na gornje 3 slike. 

 

VAŽNO: Sada je potrebno resetirati kameru pritiskom na tipku "RESET" na stražnjoj strani kamere na 

5 sekundi. 

 

Dok je kamera u procesu resetiranja, otvorit će se sljedeći prozor koji će vas pozvati da unesete 

lozinku svoje kućne ili radne Wi-Fi mreže (one na kojoj ste trenutno spojeni na mobilni uređaj): 

 



 

 

Unesite lozinku naše Wi-Fi mreže (okvir 1) i kliknite "Next". U međuvremenu je kamera već resetirana 

(potrebno je oko 1-2 minute), u međuvremenu smo morali čuti i zvuk iz kamere, što nam govori da je 

spremna za skeniranje posebnog QR koda, koji se u sljedećem koraku prikazuje na našem mobilnom 

uređaju. 

 

 

U ovom se koraku na našem mobilnom uređaju prikazuje poseban QR kôd koji se mora postaviti 

ispred objektiva kamere kako bi se mogao skenirati. 

Pri tome budite pozorni da je kut pod kojim se kamera trenutno nalazi jednak onome kutu pod kojim 

svoj mobilni uređaj dovodite ispred objektiva kamere. 

Preporučujemo da uvećate prikaz na udaljenosti od oko 5-10 cm dok ne čujete zvučni signal. 

 

 

Kad začujete zvučni signal, to znači da je kamera prepoznala QR kôd i da postupak možete nastaviti 

klikom na " Beep or flashing lights ". 



                                          

Gornja lijeva slika prikazuje tijek uparivanja fotoaparata iza vaše Wi-Fi mreže, a nakon dovršetka 

postupka prikazuje se poruka " Addition success!" (Gornja desna slika). Kliknite na gumb " Start to 

experience " i možete započeti s upravljanjem kamerom. 

9. UPRAVLJANJE KAMEROM 

 

 

Sada kada smo kameru uspješno povezali s našim korisničkim računom i kućnom (ili radnom) 

Wi-Fi mrežom, kamerom možemo upravljati putem našeg mobilnog uređaja s bilo kojeg 

mjesta na kojem imamo pristup internetu. 

 

 

Postupak kamere u ovom je slučaju isti kao što smo već opisali u 7. poglavlju, pa predlažemo 

da je pročitate ponovo. 

 

 

S obzirom na to da ste sada registrirali svoj korisnički račun i na njega spojili kameru, sada 

imate dodatne funkcionalnosti i dodatne postavke, koje su objašnjene u nastavku i 

odgovarajuće označene brojevima na lijevoj strani: 

 



 

1: Ovdje možete dodati bilo koji broj 

dodatnih kamera (ako ste kupili više od jedne 

kamere). 

 

 

2: Mogućnost pohranjivanja podataka u 

oblak putem Amazonove web usluge 

(plaćena usluga, prvih 30 je besplatno 

koristiti). Ako ne odlučite pohraniti podatke u 

oblak, svejedno možete pohraniti snimke 

lokalno na svoj mobilni uređaj ili na TF 

memorijsku karticu koja se mora umetnuti u 

kameru sa stražnje strane. 

 

3: Ovdje možete dodati korisnika s kojim 

želite podijeliti pristup kameri. Iz sigurnosnih 

razloga ova opcija se ne preporučuje. 

 

 

 

4: Dodatne postavke kamere: 

- - Device name  →Ovdje možete 

promijeniti naziv uređaja (npr. Ured, dječja 

soba,… itd.) 

- - Device time zone  →Ovdje 

postavite odgovarajuću vremensku zonu. 

Predlažemo da odaberete Amsterdam / 

Berlin (ovo je ista vremenska zona kao i kod 

nas). 

- - Device switch  →pomoću ovog 

prekidača isključite ili. uključite kameru. Ako 

isključite ovaj prekidač, kamera se isključuje i 

ne bilježi ništa. 

- Device off at  →Omogućuje vam 

određivanje vremena kad bi se kamera 

trebala automatski isključiti. Kliknite " Add a 

schedule " i odaberite bilo koje vrijeme u polju "I Turn off at " pri kojem bi se 

fotoaparat trebao isključiti. Zatim kliknite okvir " Turn on at " i odredite u koje 

vrijeme se kamera treba ponovo uključiti. Kliknite na gumb " Save" da biste 

spremili sve promjene. Takve postavke vrijede do otkazivanja ili. sve dok ih ne 

isključite, pa vam preporučujemo da koristite ove postavke kad već imate neko 

iskustvo iza sebe. 

- - Mikrofon uređaja → Nakon ponovnog klika na " Continue ", isključite mikrofon 

kamere ovom akcijom, što znači da kamera više neće prepoznavati ili pohranjivati 

zvuk. 

- - Alarm Tone: ako aktivirate ovu funkciju, znači da će se oglasiti posebni alarm 

(sirena) svaki put kad se primijeti pokret bilo kojeg predmeta. Preporučuje se za 



unutarnju upotrebu jer se može uključiti što je češće moguće kada se koristi vani 

(čak i kada se kreću životinje, insekti itd.). 

- - Night vision →Ovdje možete isključiti opciju noćnog vida, što je jako 

obeshrabreno i preporučujemo vam da napustite tvorničke postavke. Samo tako 

će se kamera automatski prebacivati između noćnog i dnevnog vida, što je 

najpogodnije za korisnika. 

- Image rollover 180° →  Ako aktivirate ovu opciju, slika prikazana na vašem 

mobilnom uređaju automatski se rotira za 180 °. 

- Device details → Ovdje ćete pronaći informacije o svom uređaju. 

- Private share →  ovo je ista funkcija kao što je opisano u trećoj točki na slici 

iznad. Predlažemo mnogo opreza s kime želite podijeliti pristup uređaju. 

- Motion detection →  Automatsko otkrivanje pokreta. Ako je ova opcija 

omogućena, kamera će automatski otkriti kretanje i obavijestiti vas putem push-

up obavijesti. Ako je opcija onemogućena, nećete primati obavijesti. 

-  Sound detection → Automatsko otkrivanje zvuka. Ako je ova opcija omogućena, 

kamera će automatski prepoznati zvukove i obavijestiti vas putem push-up 

obavijesti. Ako je opcija onemogućena, nećete primati obavijesti. 

- Push notification settings → Postavite kada i na koji način želite primati obavijesti 

o događajima koje je otkrila kamera. " Receive notifications " - ako odaberete ovu 

opciju, dobit ćete sve obavijesti koje je kamera otkrila. " Receive summary " - 

ovdje dobivate samo sažetak događaja zabilježenih kamerom, postavljajući 

vremenski interval u kojem želite primati obavijesti: 1min, 5min, 10min, 30min ili 

svaki sat (60min ili 1 sat). Pomoću opcije " Stop notification time " možete 

postaviti do 3 vremenska intervala unutar kojih ne želite primati nikakve push 

poruke s kamere. " Receive app notifications " - ako je ova opcija isključena, to 

znači da nikad nećete primati nikakve poruke ili. obavještenja. 

- Device storage → pregled pohrane podataka (u oblaku) ili putem SD kartice). " 

My cloud packages " - ovdje možete odabrati i kupiti veće količine za pohranu 

putem usluge oblaka. " Delete the cloud storage " - ako ovdje potvrdite pritiskom 

na " Confirm ", podaci koji su trenutno pohranjeni u oblaku bit će izbrisani. " SD 

card status " - ovdje vidite koliko prostora imate još na svojoj SD kartici. 

- Play videos from → - Ovdje možete odabrati želite li reproducirati videozapise iz 

oblaka ili s SD kartice. 

- Change Wi-Fi network →  ovdje možete mijenjati (dodavati) Wi-Fi mreže. 

- Reebot device → resetira uređaj na daljinu.  

 

-  Remove device- vrlo važna opcija kada želite instalirati kameru na drugo 

mjesto. Dok ne uklonite uređaj iz ove aplikacije, nećete ga moći instalirati nigdje 

drugdje jer ćete dobiti poruku da je uređaj već instaliran na drugom mjestu! 

5: Brza tipka za uključivanje / isključivanje kamere 

 

6: Ako imate nekoliko sigurnosnih kamera instaliranih i spojenih na 1 korisnički 

račun, možete prebacivati između različitih kamera klikom na " Device ". 

 

 

7: Svi događaji koje je kamera otkrila (pohranjeni u oblaku) su ovdje pohranjeni. 

Nakon 30 dana aplikacija će vas pitati želite li dodatno platiti za daljnju upotrebu i 

pohranu u oblaku ili želite radije spremiti na svoju SD karticu. 



 

 

8: Podaci o vašoj pretplati na oblačne usluge i o vremenu isteka pretplate. 

 

 

9: Ovdje možete pristupiti svom računu, promijeniti lozinku (klikom na ikonu s 

lijeve strane adrese e-pošte). Dodatne informacije i pomoć dostupne su i ako 

naiđete na probleme s kamerom, ali trenutno su dostupne isključivo na 

engleskom jeziku. 

 

Sve ostale funkcionalnosti već su navedene u 7. poglavlju. 

 

10. NAPOMENE 

 

 

Usluge u oblaku podržava Amazon AWS, svi su videozapisi i poruke pohranjeni na 

Amazonovim internetskim uslugama, potvrđen je provjerom protokola Safe Harbor između 

SAD-a i EU-a, pa su sigurnost i privatnost neprikosnoveni. Zbog pretplatničkog paketa u 

oblaku, paket je vezan za odabrani uređaj. Ako kamera prestane raditi i morate prenijeti 

pretplatni paket na novi uređaj, obratite se prodavatelju. 

 

 

Zahtjevi za TF karticu (memorijska kartica): 

 

A. Kapacitet memorijske kartice 8-128G 

B. Klasa C10 

C. Formatirajte FAT32 ili exFAT 

D. Koristite nakon formatiranja 

E. Preporučeno: Kingston / SanDisk / Samsung Pritisnite "Stanje SD kartice" da biste to 

provjerili. 

 

 

 

11. ČESTO  POSTAVLJENA PITANJA 

Ne možete dodati uređaj? 

A. Provjerite je li kamera resetirana. 

B. Pritisnite tipku RESET dok ne začujete zvučni signal 

C. Podržava samo 2.4GHZ Wi-Fi, ako je vaš Wi-Fi usmjerivač 5GHZ, prebacite se na dualni 2.4 

/ 5GHZ način rada. 

D. Uključite GPS prije dodavanja uređaja na Android mobilni telefon. Kad je instalacija 

dovršena, morat ćete uključiti GPS prilikom prve upotrebe aplikacije, ako ste odbili uključiti 

GPS, deinstalirati i ponovo instalirati aplikaciju. 



E. Provjerite je li kamera već povezana s drugim računom! 

 

Kakav je interval snimanja na TF kartici? 

Veličina video datoteke je ograničena. Kad se veličina videozapisa približi kritičnoj vrijednosti, 

stvorit će se video datoteka i sljedeći videozapis nastavlja sa snimanjem. Interval postoji, ali 

je vrlo kratak. 

 

Ne možete identificirati TF karticu? 

Provjerite ispunjava li TF kartica zahtjevima kvalitete. 

 

Kada je usluga oblaka istekla, vremenska traka snimanja videozapisa je prazna. Video se ne 

može reproducirati nakon isteka usluge oblaka, ako u kameri nema TF kartice, video se ne 

može snimiti. Ako TF kartica uvijek radi, a video datoteke su nestale, provjerite status TF 

kartice. Ako aplikacija radi normalno, ali nema video zapisa, formatirajte TF karticu. Ako i 

dalje ne uspije, nabavite novu TF karticu i pokušajte ponovo. 

 

Zašto ne primam obavijesti na telefon? 

Obavezno dopustite aplikaciji da prima obavijesti. Ako gledate videozapise putem aplikacije u 

stvarnom vremenu, nećete primati obavijesti jer ih nije potrebno uz stalno praćenje uživo. 

Napredni sustav upozorenja neće kontinuirano slati obavijesti. Međutim, sve video obavijesti 

bit će spremljene i snimljene. 

 

Izgubljena je veza s kamerom? 

Provjerite napajanje i internet, a zatim ponovno pokrenite kameru. Ako to ne uspije, izvadite 

kameru iz aplikacije i dodajte je ponovo. 

 

Kako drugi ljudi mogu gledati videozapis? 

Podijelite račun s aplikacijom s drugima. 1 

 

Zašto dodavanje kamere na drugi račun nije uspješno? 

Aplikacija radi na principu jedna kamera, jedan račun. Ako želite dodati kameru na drugi 

račun, prvo je uklonite s trenutnog računa. 



 

 

 

 


